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1 - Introducao

Todos nds, de uma vez ou outra, temos preocupagdes sobre o que esta
acontecendo no trabalho. Normalmente elas sdo facilmente resolvidas. No
entanto, quando a preocupacao parecer séria por se tratar de um possivel perigo,
ma conduta profissional ou negligéncia financeira que possa afetar a Mayekawa,
pode ser dificil saber o que fazer. Vocé pode estar preocupado em levantar tal
questdo e pode achar melhor manté-la em segredo, talvez achando que isto ndo
¢é da sua conta ou que é apenas uma suspeita. Vocé pode achar que levantar o
assunto seria desleal com seus colegas, com os gerentes ou com a organizagao.
Vocé pode ter dito algo, mas descobriu que falou com a pessoa errada ou
levantou a questao de forma errada e nao sabe o que fazer a seguir.

Bem, espera-se que todo funcionario da Mayekawa conduza os negécios da
empresa de forma ética e legal, conforme detalhado em nosso Programa de
Integridade. A Mayekawa ndo tolerard qualquer violagdo ao seu Programa de
Integridade. Como funcionario, vocé tem uma responsabilidade pessoal nao
apenas de estar ciente do Programa de Integridade como também de chamar a
atencdo da geréncia para qualquer atividade que esteja violando a politica ou lei
da empresa.

E de politica da Mayekawa promover um clima onde os funcionarios saibam que B
serao apoiados caso reportem suspeitas de violacdo do nosso Programa de

Integridade. N6s ndo responsabilizamos nenhum funcionario por qualquer
perda de negédcios resultante da conformidade com o cédigo.
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Leia esse documento cuidadosamente. Se vocé suspeita de que alguém violou o
Programa de Integridade e vocé pode fornecer evidéncias para apoiar suas
suspeitas, é altamente recomendavel que vocé use o Manual de Denlncia
através dos canais relevantes. Este Manual de Denlncia fornece informagoes
detalhadas sobre os procedimentos para informar e investigar violagcdes do
Programa de Integridade e cumprira as obrigacdes legais gerais, como aquelas
em relagdo a protecdo de dados e a Comissao para a Protecao da Privacidade.

2 - Definicao

Denuncia é o termo usado quando um trabalhador passa informacdes sobre
irregularidades. Nessa diretriz, chamamos isto de "fazer uma divulgacdo" ou
"soprar o apito". A infracdo normalmente (embora ndo necessariamente) sera
algo que eles testemunharam no trabalho.

Um denunciante que faz uma divulga¢do deve acreditar razoavelmente em duas
coisas. A primeira é que eles estdo agindo no interesse publico. Isso significa, em
particular, que as reclamacgdes e denlincias pessoais ndo sao a principal razao.

A segunda coisa que um denunciante deve razoavelmente acreditar é de que a
divulgacdo tende a mostrar infragdes passadas, presentes ou provaveis no futuro
que entram em uma ou mais das seguintes categorias:

« Delitos penais (isso pode incluir, por exemplo, tipos de
impropriedade financeira, como fraude);

« Falha em cumprir com uma obrigacéo estabelecida por lei;

« Erros judiciais; Qw ’
« Colocar em risco a saude e seguranca de alguém;
« Prejudicar o meio ambiente;

« Encobrir a infragdo nas categorias acima.

3 - Objetivo

O objetivo desta politica é encorajar e fornecer os meios para que todos levantem
e discutam preocupacdes genuinas sobre possiveis infragdes, corrupcao,
negligéncia e perigo que estejam realmente acontecendo, ocorreram no passado
ou provavelmente acontecerdo no futuro.



Como uma empregadora, é uma boa pratica criar um ambiente de trabalho
aberto, transparente e seguro, onde os trabalhadores se sintam capazes de falar.
Ao ter politicas e procedimentos claros para lidar com a dendncia de
irregularidades, a Mayekawa demonstra que a informacdo que estd sendo
trazida é bem-vinda.

Espera-se que a Mayekawa e seus funciondrios ajam de acordo com os valores e
principios de negdcios da empresa, definidos no Programa de Integridade e nas
diretrizes e politicas de apoio da Mayekawa.

Isso se aplica as agdes corporativas, bem como as ag¢des individuais dos
funcionarios. A Mayekawa tem uma politica de conformidade estrita com o
codigo de conduta e ndo tolerard quaisquer violagdes a esse codigo onde quer
que ela opere. Todos os funcionarios sdo obrigados a aderir a esta politica e a
cumprir as diretrizes e regulamentos.

Os funcionarios sdo fortemente encorajados a reportar qualquer suspeita de
violagdo do cédigo de conduta usando as opgdes do Manual de Denuncia.

4 - Como informar uma
violacao do Programa
de Integridade?

E importante falarmos se estamos cientes de um
comportamento antiético ou possiveis violagdes do
codigo de conduta, pois podemos estar impedindo

a escalada de uma questdo menor para uma infracdo mais séria e ajudar tanto a
empresa como as pessoas envolvidas.

O Manual de Denuncia fornece os canais pelos quais vocé pode informar
qualquer comportamento antiético ou possiveis infracdes. No entanto, esta
politica ndo foi criada para permitir que os funcionarios expressem suas queixas
pessoais.

A denuncia sera recebida por uma empresa terceirizada, garantindo a isengao e o
anonimato do denunciante, esta empresa ira realizar uma analise inicial e a
encaminhara ao Comité Etica da Mayekawa, composto por membros da direcéo.
O Comité irad se aprofundar na andlise e em grupo tomara as decisdes sobre as
acbes a serem tomadas.
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As denuncias podem ser realizadas de duas maneiras:

Por telefone em chamada gratuita no ndmero 0800 580 3595. O horario do
atendimento dos analistas da 0800Brasil é de 22 3 62 das 9h as 18h e fora desse
horario ha a opgéo da secretéria eletronica que funciona 24h por dia;

Via web no site www.0800brasil.com.br/mayekawa ou através do site da prépria
Mayekawa do Brasil em Programa de Integridade. Esta opgéo funciona 24h por dia.

0 denunciante pode se manter em sigilo, mas caso queira, o denunciante podera se
identificar somente para a 0800Brasil, neste caso a Mayekawa ndo terd acesso a esta
informacao.

Caso adenuncia seja feita por telefone a Mayekawa nao receberd a gravacao da conversa,
apenas a transcricdao, ndo havendo risco de identificagdo da pessoa pela voz.

Essas duas opc¢oes foram elaboradas para garantir que a Mayekawa seja uma
organizagdo da qual nds podemos nos orgulhar. Esteja certo de que todo o processo
ocorrera de forma sigilosa e ndo havera nenhum tipo de represalia/retaliacdo aos
que denunciarem qualquer pratica de violacao de boa-fé, mesmo que ela se revele
infundada. Todos os relatérios do Manual de Dendncia serdo tratados de maneira
confidencial.

5 - Investigacao de violacoes
reportadas

Todas as violagdes suspeitas serdo investigadas
com o maior profissionalismo e a
confidencialidade serd mantida durante todo o
processo. Para garantir que isso aconteca, a
Mayekawa publicou as Diretrizes para a
Investigacdo dos Relatérios do Manual de
Denuncia, que é definida abaixo.

Qualquer investigacao sera conduzida objetivamente

+ A investigacdo deve ser conduzida de maneira independente, objetiva e
imparcial;

+ O principio de julgamento justo sera seguido. Todos terdo a oportunidade de
explicar sua posicao;

+ Alinvestigacdo esta focada na descoberta de fatos.

Conformidade com leis e regulamentos
« Todas as leis, regulamentos e politicas aplicaveis e manuais internos da
Mayekawa devem ser levados em conta.




Qualquer investigagao sera conduzida com total confidencialidade

« Todas as informagdes com relagdo a uma investigacdo devem ser mantidas em
sigilo e somente devem ser fornecidas aquelas pessoas da Mayekawa que
tenham absoluta necessidade de conhecer tais informacdes;

« As informagdes somente serdo incluidas na investigacdo na medida do
necessario. As informacdes ndo serdo usadas para iniciar novas investigacoes,
amenos que os interesses vitais da Mayekawa ou a salvaguarda da integridade
fisica ou moral dos Funcionarios esteja em jogo.

Ainvestigacao sera iniciada em tempo habil

+ O Comité Etica indicara o(s) investigador(es) que realizara(do) a investigacao;
+ A investigacdo tera inicio o mais rapido possivel apdés o recebimento do
relatorio de suspeita de violagao do cédigo de conduta.

Ainvestigacao sera completa e concluida de maneira profissional

« O investigador assegurara de que todos os aspectos da suspeita de violagao do
cédigo de conduta sejam devidamente investigados antes que a investigacao
seja concluida;

« O investigador relatara todos os resultados da investigacdo ao Comité de Etica;

« O investigador elaborard um relatério final que serd encaminhado para a
plataforma da empresa terceira que reportou a dendncia.

Ocorrera comunicagao clara e regular durante a investigacao

« O investigador deve atualizar o Comité de Etica regularmente a respeito do
progresso da investigacao;

« O investigador deve, se a investigacdo permitir, informar a pessoa envolvida o
mais rapido possivel, sem comprometer a investigacao ou a evidéncia;

« A pessoa envolvida deve ser informada dos resultados assim que a investigacdo
for concluida.

Serao usados os seguintes métodos de investigacao:

« Entrevista;

« Pesquisa de registros publicos (por exemplo, Internet);
« Revisao de documentos (arquivos impressos e digitais);
« Revisao de e-mail (comunicagao digital).





